Po pfevzeti produktl je zakaznik bez zbyte¢ného odkladu
povinen provest jejich kontrolu a zejména prezkoumat:

zda se jedna o produkt, ktery byl ze strany zakaznika objednan; a
zda je produkt v neporuseném stavu, tzn., zda nema zjevnou vadu; a
zda funguji vSechny jednotlivé ¢asti produktu; a

zda ma produkt vani i odstin dle objednané specifikace; a

zda se shoduji udaje na faktufe se skutecnosti.

Nedodané a pfitom fakturované produkty je zakaznik povinen nahlasit do 2 pracovnich dni od
prevzeti zasilky, pozdéjsi reklamace jiz nemusi byt brana v potaz.

Odstoupeni od kupni smlouvy
Zakaznik bere na védomi, ze nelze, mimo jiné, odstoupit:

od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo pro jeho
osobu,

od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,

od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal

a z hygienickych divod{ jej neni mozné vratit.

od kupni smlouvy o dodavce jednotlivych produktl v pfipadé, Ze byly nakoupeny jako souéast
sady &i série

od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které je pouzité, poSkozené a to umysliné i zplisobené
neodbornym zachazenim

Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy pouze pfi
splnéni nasledujicich podminek:

Zbozi by mélo byt vraceno spole¢nosti Markéta Berdychova kompletni, nejlépe v plvodnim
obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni €i poskozeni.

Je-li soucasti objednavky motivacni darek, cenové nadstandardné zvyhodnény produkt Ci
reklamni pfedmét, je zakaznik povinen spolu s vracenym zbozim vratit téz darek, zvyhodnény
produkt ¢i reklamni pfedmét, ktery by jinak neobdrzel.

V pfipadé zbozi, kterym jsou produkty fady LR LIFETAKT, je zédkaznik opravnén vratit zbozi
nejdéle do 14 dni od jeho nakupu, pficemz ostatni podminky vraceni zbozi zGstavaji shodné.
Po vraceni zbozi zakaznik obdrzi ¢astku, ktera je automaticky zau¢tovana na bankovni ucet
(viz. Obchodni podminky)

Zakaznik zodpovédné a fadné zabali produkty, aby nedoslo k jejich dalSimu poskozeni
béhem prepravy. Spole¢nost Markéta Berdychova nenese zodpovédnost za pfipadné
poskozeni béhem prepravy.

V pfipadech odstoupeni od smlouvy nema zakaznik narok na proplaceni vynalozenych
nakladll na postovné.

Neni-li uvedeno jinak, musi byt odstoupeni od kupni smlouvy spole¢nosti Markéta Berdychova
doruceno do 30 dnll od nakupu zbozi

Jaka je zarucni doba?

Zarucni doba trva v délce 24 mésicu od prevzeti zbozi, produktl, pokud se nejedna o
zbozi s kratSi dobou exspirace uvedenou na daném zbozi. Pak plati zaru¢ni doba v
délce, jak je uvedena u jednotlivych vyrobkl, zejména ze skupiny kosmetiky a



potravinovych doplfku. V pfipadé vymeény za novy produkt se neprodluzuje zaruéni doba bez
ohledu na povahu produktu.

Zarucni doba u zbozi, které méa povahu kosmetického pfipravku, je uréena datem, do
kterého kosmeticky pfipravek skladovany za vhodnych podminek bude nadale pInit svou
pavodni funkci. Udaj o spotfebé je nejastéji oznaen na obalu spolu se symbolem
presypacich hodin nebo kelimku s dobou spotieby.

*  Obecné plati, Ze kosmetické vyrobky (pfedevSim dekorativni kosmetika, krémy, mléka apod.)
je nutné spotfebovat do 6 mésicu od otevreni.

*  Zaruc¢ni doba u zbozi, které ma povahu potravin, které podléhaji rychlé zkaze, je urCena
datem, do kterého je nutné je spotifebovat (datum pouzitelnosti). Zaru¢ni doba u zbozi, které
ma povahu jinych potravin a doplfiku stravy, je uréena ,datem minimalni trvanlivosti. Tato
zarucni doba je dle tohoto bodu reklamacniho fadu podminéna dodrzenim podminek, za
kterych bude uvedena pouzitelnost nebo trvanlivost zaru€ena.

* Obecné plati, Ze potravinové dopliiky je nutné skladovat na suchém, chladném a temném
misté&, pokud neni uvedeno jinak.

* Obecné plati, Ze kosmetické produkty a viiné je nutné skladovat uzaviené na suchém misté
nejlépe do teploty 25 stupnu Celsia.
Jaka prava z vadného plnéni mate?
Jaka ma zakaznik (kupujici) prava z vadného plnéni

Va$e prava z vadného plnéni se fidi obcanskym zdkonikem, zejména § 2099 az 2117.

* V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné vysi.
V pfipadé neopravnéné reklamace zanika narok kupujiciho na jakoukoli nahradu naklad
souvisejicich s vyfizenim reklamace.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit? Kdy nema zakaznik
(kupujici) pravo z vadného plnéni uplatnit
* Reklamace se nevztahuje na vady zbozi zplsobené prokazatelnym nevhodnym zachazenim,
skladovanim a Spatnou manipulaci ze strany zakaznika.

* Spole¢nost Markéta Berdychova nenese odpovédnost za vady na opotfebeni zbozi
zpusobené jejim obvyklym bé&znym uzivanim (nelze reklamovat vyrobek, ktery je opotieben
obvyklym béznym uzivanim).

* Zavadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich

* Rovnéz neni mozno reklamovat vyrobky nadmérné vypotfebované (vice nez z jedné tretiny).

Jak postupovat pfi reklamaci?

Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. Postup pfi reklamaci:

*  Chybégjici produkt / Zaména

o Obratte se na kontaktni centrum pfes email uvedeny na prodejni strance nebo
telefonicky

o Potfebné informace k uplatnéni reklamace:
= Jméno a pFfijmeni

« C. Faktury
» Nazev/ ¢. chybéjiciho produktu a pfipadné u zamény produktu obdrzeného
navic

= Pozadovany opravny prostfedek (zaslani produktu, apod.)



* Takto zjisténou zavadu je nutno sdélit spoleCnosti Markéta Berdychova ihned po prevzeti
zbozi, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu, pozdéjsi reklamace jiz nemusi byt brana v potaz

* Po proSetfeni celé zalezitosti Vas bude kontaktovat obchodni z&stupce pomoci emailu
ohledné vysledku Setfeni a nasledného feSeni

* Vadné zbozi

o vratte fyzicky na adresu spole&nosti nejlépe pomoci Ceské posty
* Markéta Berdychova
* Kastanova 135/7, Ri¢any u Prahy 25101

* Aby mohla byt reklamace uplatnéna, je nedilnou soucasti kazdé zasilky vyplnény reklamacni
protokol. Bez fadné vyplnéného reklamacniho protokolu nebude reklamace povazovana za
uplatnénou

* Potfebné informace k uplatnéni reklamace:
o Jméno a prijmeni
o C. Faktury
o Nazev/ ¢. vadného produktu
o Pocet kusl
o Typ a popis vady
o PozZadovany zpusob opravy (vyména produktu, vraceni penéznich prostfedk()

* Po proSetfeni celé zalezitosti Vas bude kontaktovat obchodni zastupce pomoci emailu
ohledné vysledku Setfeni a nasledného feseni.

*  Pfi pozadovani proplaceni faktickych nakladd na dopravu reklamovaného produktu v pfipadé
opodstatnéné reklamace musi zakaznik prokazat naklad za postu. To znamena, Ze jako
doklad je potfeba uschovat kopii formulare a podaci listek z posty, pficemz mu bude nasledné
proplacena ¢astka za poStovné odpovidajici standardni cené za postovné. Proplaceni se
nevztahuje na rzné doplrfikové pfiplatkové sluzby pro pfepravu, které nemaji podstatny vliv
na doruceni zbozi zpét do spole¢nosti Markéta Berdychova a neefektivné pouze zvysuji
naklady na pfepravu zbozi.

Reklamace zasilky posSkozené dopravcem

Kupuijici je povinen zbozi od dopravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obal(l

a ochranné lepici pasky, pocet balik(l a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci samotnému. V pfipadé shledani poruSeni ochranné pasky na zbozi ¢i shledani jinych
poruSeni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz vyse
zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim z4jmu nepfevzit, pfipadné

sepsat reklamacni protokol o poruSenosti zasilky pfimo s dopravcem. Pokud pfijemce zasilky
zjisti vadu vyplyvajici z poSkozeni pfi dopravé, je povinen oznamit tuto skute¢nost bez odkladu
zasilateli e-mailem, a to nejpozdéji do tfi dnll ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena, a také

v okamziku pfevzeti zbozi dopravci, a vyzadat si sepsani Zapisu o $kodé s dopravcem.

V opaéném pfipadé se vystavuje nebezpeci, Ze reklamace z tohoto dlivodu nebude uznana.

Reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnost 01. 01. 2021.


https://partner.lr-czech.com/LRfiles/file/Reklamacni_protokol.pdf
https://partner.lr-czech.com/LRfiles/file/Reklamacni_protokol.pdf
https://partner.lr-czech.com/LRfiles/file/Reklamacni_protokol.pdf

