OBCHODNIi PODMINKY

Tento dokument upravuje vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spoleénosti Markéta
Berdychova se sidlem Kastanova 135/7 Ri¢any u Prahy. IC: 87759993 (dale jen ,prodavajici), pro
prodej zboZi prostfednictvim on-line prodejni stranky umisténé na internetové adrese: www.elixir-

krasy.cz , www.elixir-krasy.online (dale jen ,webové rozhrani®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vefejné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na zakladé

uzavieni kupni smlouvy prostifednictvim webového rozhrani na internetovém obchodé prodavajiciho.

1.2. Smluvnimi stranami kupni smlouvy jsou na jedné strané prodavajici, a na strané druhé kupujici —
osoba, ktera poda objednavku zbozi prostfednictvim webového rozhrani. K uzavieni kupni smlouvy
dochazi podanim objednavky kupujicim a jejim potvrzenim prodavajicim.

1.3. Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

1.4. Tato ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.5. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v eském jazyce. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v

Ceském jazyce.

1.6. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim dale upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z%) a v pfipadé kupujiciho - spotfebitele téz zakon &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni a ve znéni pozdéjsich predpis(.

1.7. Tyto VOP jsou vefejné pfistupné na webovém rozhrani a sou¢asné je kupujici obdrzi v pfiloze
potvrzeni objednavky na jim uvedenou emailovou adresu. Danovy doklad obdrzi kupuijici pfi pfevzeti

zbozi.

1.8. Podanim objednavky kupujici souhlasi s témito VOP. Rovnéz také stvrzuje seznameni s
reklamaénim fadem. VSechny objednavky podané kupujicim jsou zavazné.

2. Uzavfeni kupni smlouvy

2.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky z divodu realné hrozby nesplnéni
zavazku odbéru zbozi &i v pfipadé aktivit vedoucich k poskozeni prodavajiciho.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje.
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2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladu za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém

rozhrani obchodu.

2.4. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim

zbozi.

2.5. Kupujici jim vybrané zboZi uklada na webovém rozhrani do ndkupniho koSiku. Kupujici je povinen
vyplnit objednavkovy formulaf, zejména zpusob dopravy, zplsob platby a dodaci Udaje. Objednavku

kupujici u€ini v momenté, kdy v zaloZce Souhrn klikne na tlacitko ,Objednat".

2.6. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavkového formulafe vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

2.7. Objednavka zbozi je navrhem na uzavreni kupni smlouvy, k jejimu uzavfeni dojde zaslanim

potvrzeni o vyfizeni objednavky na emailovou adresu zadanou kupujicim.

2.8. Prodavajici ma moznost zadat kupujiciho o dodate€nou autorizaci objednavky (zejména v pfipadé
vy$e kupni ceny, nakladd na dopravu ¢i vySe mnozstvi objednaného zbozi). V pfipadé, ze kupujici
dodate¢né objednavku nepotvrdi, mlze prodavajici od smlouvy odstoupit.

2.9. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formulafem predepsanych

udaju a nalezitosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfit telefonicky udaje uvedené v objednavce.

2.10. Neujednaly-li si smluvni strany v kupni smlouveé takovou nalezitost, jez si sjednat méli, hledi se
na takovou smlouvu dle § 1726 OZ jako na uzavfenou, Ize-li zvlasté k pfihlédnutim k jejich
naslednému chovani pfedpokladat, Zze by takovou smlouvu ujednali i bez této nalezitosti. To vSak

neplati v pfipadé, ze takovou namitku kterakoliv ze stran vznesla jiz v dobé uzavirani smlouvy.

2.11. Prodavajici vylucuje dle § 1740 odst. 3 OZ moznost pfijeti nabidky s dodatkem &i jakoukoliv
odchylkou.

2.12. Prodavajici je opravnén a soucasné povinen plnit pouze objednavky ohledné zbozi a jeho
provedeni, jez zobrazuje na svém webovém rozhrani, a to s vyjimkou moznosti vyCerpani zasob i

neschopnosti pinit.

2.13. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit jeho celkovou cenu. S celkovou ¢astkou k
zaplaceni je kupujici srozumén pfi odesilani objednavky a to jesté pfed jejim zavaznym potvrzenim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny v disledku preklepl ¢i Spatné prevedenych cen z jeho



databaze — pouze do doby fyzického odeslani zbozi. Pro tento pfipad musi neprodlené kontaktovat

kupujiciho, ktery ma pravo na okamZzité odstoupeni od smlouvy. Doprava zdarma je pouze v pfipadé
nakupu nad 3 000,-K¢& (cena po odecteni slev). Cena dobirky je vzdy zpoplatnéna ¢astkou 20,-K¢. V
pfipadé, Zze si vymeénu zbozi pfeje kupujici z jiného divodu nez v souvislosti s opravnénou reklamaci

vady zbozi, naklady na vyménu zbozi hradi sédm kupujici.

2.14. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk(l a dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici
sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. Kupni cena a platebni podminky

3.1. Kupni cenu se kupujici zavazuje uhradit pfed pfevzetim zbozi. Kupujici mGze uhradit kupni cenu:

a. bezhotovostné elektronickym pfevodem — pfikazem nebo
b. bezhotovostné platebni kartou online pfes internet.

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Kupni cena zahrnuje i naklady spojené s dodanim a
balenim zbozi, neni-li dale stanoveno jinak.

3.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu &i jinou obdobnou platbu.

3.4. Kupujici svlj zavazek uhradit kupni cenu spini v pfipadé bezhotovostniho pfevodu ¢&i platby
kartou v okamziku pfipsani penéz na ucet prodavajiciho.

3.5. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu €i platbou kartou je kupni cena splatna do 3 dnd od uzavfeni

kupni smlouvy.

3.6. Prodavajici sjednava kupni smlouvu s vyhradou vyprodani zasob &i ztratou schopnosti pinit. V
pfipadé vyprodani zasob ¢&i ztraty schopnosti plnit je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3.7. Cena zbozi je uvadéna vcetné DPH a veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

3.8. Postovné a balné se liSi v zavislosti na zvoleném zpUsobu dopravy &i baleni.

3.9. Prodavajici vystavi, je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zakladé pravnich pfedpisu
kupujicimu, fakturu — dafiovy doklad. Prodavajici ji za8le po uhrazeni zbozi kupujicimu na jim

zadanou emailovou adresu. Prodavajici je platcem DPH.

3.10. Kupuijici nabyva vlastnictvi zbozi uplnym zaplacenim kupni ceny.



4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim objednavky
na webovém rozhrani prodavajiciho i bez udani dlvodu ve Ihité 21 dnl od prevzeti zbozi.
Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim. Kupuijici bere na
védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavifeném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a

z hygienickych diivodu jej neni mozné vratit.

4.2. Kupujici v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy uvedeném v bodé 4. 1. vyplni vzorovy navratovy
formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. V ném kupujici
uvede cislo uctu, kam zada zaslat zpét uhrazenou kupni cenu zboZzi a vyplnény formular zasle spolu
se zbozim a kopii plvodni faktury jako obycejnou pojisténou zasilku bez dobirky na adresu Markéta
Berdychova, Kastanova 135/7, Riéany u Prahy 25101

4.3. Kupujici neni vSak opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zbozi bylo upraveno specialné
pro jeho osobu na jeho pfani nebo neni-li mozné zbozi vratit z hygienickych divodd, jez vznikly na
strané kupujiciho.

4.4, Kupujici je povinen v pfipadé bodu 4. 1. zaslat dodané zbozi zpét prodavajicimu do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici zasle kupujicimu penézni prostfedky do 14 dnl od prevzeti
vraceného zbozi. Jestlize kupujici - spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpasob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vy3i odpovidajici

nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

4.5. Kupuijici je povinen zbozi vratit neposkozené, a pokud je to mozné, i v plvodnim obalu. Finanéni
vyjadieni miry poskozeni zbozi ¢i obalu vzniklé nakladanim ze strany kupujiciho je prodavajici

opravnén jednostranné zapodist proti kupni cené, kterou ma zaslat zpét kupujicimu.

4.6. Je-li spolu s objednanym zboZim poskytnut kupujicimu darek od prodavajiciho, vztahuje se
povinnost vratit zboZi i na tento darek. Prodavajici sjednava s kupujicim darovaci smlouvu s
rozvazovaci podminkou. Odstoupenim od smlouvy pozbyva darovaci smlouva ohledné pfedmétného
darku své ucinnosti. Nevrati-li kupujici pfedmétny darek, bezdlvodné se obohacuje na ukor

prodavajiciho a je povinen mu uhradit cenu darku ve vysi obvyklé, za kterou je na trhu nabizen.

4.7. Pfimé naklady na vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy ponese spottebitel. Nemuze-li byt
zbozi vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ponese spotfebitel naklady v maximalni
odhadované vysi 3.000,-K&.



4.8. Kupujici - podnikatel neni opravnén od smlouvy odstoupit dle bodu 4.1.; na odstoupeni od

smlouvy kupujicim podnikatelem se vztahuji pfislusna ustanoveni Ob&anského zakoniku.

5. Pfeprava

5.1. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat neporusenost obalu zbozi. V pfipadé, ze dojde
k poskozeni, oznami to neprodlené kupuijici pfepravci a sepiSe s nim reklamacni protokol.

5.2. Kupujici neni povinen zboZi pfijmout a uhradit kupni cenu, je-li zde zfejmy zasah do obalu a zbozZi

ze strany tieti osoby.

5.3. Sjednal-li si kupujici s prodavajicim specifické misto dodani zbozi, nese kupuijici rizika a s tim
spojené pfipadné dalSi naklady.

5.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi pfedani. V pfipadé, Ze je z divodu na strané
kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce,
je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru€ovanim zboZi, resp. naklady spojené

s jinym zpUusobem doruceni.

6. Prava z vadného plnéni

6.1. Kupujici je opravnén uplatnit sva prava z vadného pInéni ve lhaté 24 mésicu od prevzeti zbozi
(blize reklamacni Fad v bodé 7.). Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni
se Fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, §
2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis).

6.2. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici prostfednictvim reklamacniho formulafe umisténého na
webovém rozhrani prodavajiciho. Dale miize kupujici prava z vadného pInéni uplatnit u prodavajiciho

na adrese sidla, v némz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi.

6.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména dle § 2161 odst. 1
OZ prodavajici odpovida kupujicimu, ze:
a. véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. véc se hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d. véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.



6.4. Projevi-li se vada zboZi v prvnich Sesti mésicich od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prfevzeti.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho dle bodu 7.



